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QuA®© es CBP One: Plataforma, Usos y Beneficios
DescripciAsn

CBP One

IntroducciA3n

CBP One es una aplicaciA3n mA3vil desarrollada por la Oficina de Aduanas y ProtecciA3n Fronteriza de
los Estados Unidos (CBP, por sus siglas en inglA©s). Su objetivo principal es facilitar la interacciA3n
entre viajeros, transportistas y otras partes interesadas con los servicios de CBP mediante una
plataforma digital centralizada. La aplicaciA3n permite realizar diversos procesos migratorios y
aduaneros de manera eficiente y segura, evitando largas esperas y optimizando el acceso a los
servicios fronterizos.

Historia y Desarrollo de CBP One

CBP One fue lanzada en octubre de 2020 como parte de los esfuerzos del gobierno estadounidense
para modernizar sus procesos migratorios y aduaneros. La aplicaciA3n fue diseA+ada para ofrecer una
interfaz A°nica donde diferentes tipos de usuarios pudieran acceder a los servicios de CBP desde un
solo lugar. Con el tiempo, su funcionalidad se ha expandido, permitiendo a viajeros, solicitantes de
asilo, transportistas y operadores de carga gestionar diversos trAjmites de manera mAjs eficiente.

CaracterAsticas y Usos de CBP One

CBP One es una plataforma versAitil que ofrece varias funcionalidades clave para distintos tipos de
usuarios. Entre sus principales caracterAsticas se incluyen:

1. Registro de Citas para Solicitantes de Asilo

Una de las funciones mAjs destacadas de CBP One es su uso por parte de personas que buscan
solicitar asilo en Estados Unidos. A travA©s de la aplicaciA3n, los migrantes pueden programar una
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Cita para presentarse en un puerto de entrada designado y ser procesados por las autoridades
migratorias. Este sistema ha sido implementado para reducir la saturaciA3n en los puntos de cruce y
ofrecer un proceso mAjs ordenado para los solicitantes de protecciA3n internacional.

2. DeclaraciA3n de Aduanas

CBP One permite a los viajeros que llegan a Estados Unidos realizar sus declaraciones aduaneras de
manera anticipada, agilizando el proceso de ingreso al paAs. Con esta funciA3n, los usuarios pueden
completar los formularios requeridos antes de llegar al punto de inspecciA3n, minimizando los tiempos
de espera en los aeropuertos y otros puntos de entrada.

3. Servicios para Transportistas y Empresas de Carga

Para los transportistas y operadores de carga, CBP One ofrece herramientas para programar
inspecciones y realizar trAjmites aduaneros de manera electrA3nica. Esto facilita el despacho de
mercancAas y mejora la eficiencia en el comercio transfronterizo, reduciendo los tiempos de
procesamiento en los puertos de entrada.

4. VerificaciA3n de ldentidad y Seguridad

La aplicaciA3n tambiA©n cuenta con tecnologAa de reconocimiento facial y verificaciA3n de
documentos para autenticar la identidad de los usuarios. Esto refuerza la seguridad y ayuda a prevenir
fraudes en los procedimientos migratorios y aduaneros.

Beneficios de CBP One

El uso de CBP One trae consigo diversos beneficios tanto para los usuarios como para las autoridades
migratorias y aduaneras. Entre sus principales ventajas destacan:

e Mayor Eficiencia: La automatizaciA3n de los procesos reduce los tiempos de espera y permite
un acceso mAjs rAjpido a los servicios de CBP.

e Acceso Centralizado: La aplicaciAn integra varios servicios en una sola plataforma, facilitando
la gestiAsn de trAjmites para distintos usuarios.

e Seguridad Mejorada: La verificaciA3n digital de identidad y documentos refuerza la seguridad en
los procesos migratorios y aduaneros.

e ReducciA3n de Congestiones en la Frontera: Al permitir la programaciA3n de citas y la
declaraciA3n anticipada de aduanas, CBP One contribuye a disminuir la saturaciA3n en los puntos
de cruce.

e Facilidad de Uso: La interfaz intuitiva de la aplicaciA3n permite que los usuarios completen sus
trAjmites de manera sencilla y sin necesidad de intermediarios.

DesafAos y CrAticas

A pesar de sus beneficios, CBP One ha enfrentado algunos desafAos y crAticas. Algunos de los
principales problemas reportados incluyen:
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¢ Dificultades de Acceso: Algunos usuarios han experimentado problemas al intentar registrarse
0 agendar citas debido a la alta demanda del sistema.

e Limitaciones TA©cnicas: En ciertas ocasiones, la aplicaciA3n ha presentado fallas tA©cnicas o
retrasos en la confirmaciA3n de citas y documentos.

 Barreras TecnolA3gicas: No todos los solicitantes de asilo o viajeros tienen acceso a
dispositivos mA3viles o conexiA3n a internet estable, lo que puede dificultar su uso para algunos
sectores de la poblaciAn.

e Preocupaciones de Privacidad: Algunos usuarios y organizaciones han expresado
preocupaciA3n por el uso de tecnologAas de reconocimiento facial y la recopilaciA3n de datos
personales.

Futuro de CBP One

CBP One continA°a evolucionando y se espera que en el futuro amplAe sus funcionalidades para
incluir mAjs servicios digitales. Las mejoras en la estabilidad de la plataforma, la optimizaciA3n de sus
procesos y la ampliaciA3n de sthalcance podrAan convertirla en una herramienta fundamental para la
gestiA3n de la movilidad transfronteriza,en los prA3ximos aA+os.

Las autoridades de CBP han indicado que seguirAjn implementando mejoras para hacer la aplicaciA3n
mA|s accesible, segura y eficiente, con el objetivo de facilitar les trAjmites migratorios y aduaneros
tanto para individuos como para empresas.

ConclusiA3n

CBP One representa un avance significativo en la modernizaciA3n de los procesos migratorios y
aduaneros en Estados Unidos. Su implementaciA3n ha permitido agilizar procedimientos, mejorar la
seguridad y ofrecer mayor comodidad a los usuarios. Sin embargo, tambiA©n enfrenta desafAos que
deben ser abordados para garantizar su efectividad y accesibilidad a largo plazo. Con el continuo
desarrollo de tecnologAas digitales, CBP One podrAa consolidarse como una herramienta
indispensable para la gestiA3n fronteriza en el futuro.
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